SALES BEST PRACTICE

=
uf dem Sofa sitzen, stricken und e m e I n s a

Kaffee trinken? Dazu hat Irma

Heyne-Beuse keine Zeit. Obwohl

sie bald 80 Jahre alt ist, schaltet
sie immer noch jeden Morgen den Com-
puter an. Von ihrem Haus am Deich von
Hamminkeln aus organisiert die vitale
Seniorin Reisen fiir Trauernde. »Diese
Chose halt mich jungg, versichert die Frau
aus der nordrhein-westfalischen Klein-

stadt lachend. Seit zehn Jahren leitet sie
die Agentur Re-Bo-Reisen. Der Regenbo-
gen steht dabei als Sinnbild fiir das Mot-
to »Von der Trauer {iber die Briicke zum
neuen Leben«. Der Vergleich mit dem at-
mosphérisch-optischen Phdnomen gefallt
Heyne-Beuse, denn selbst »der Regenbo-
geng, sagt sie, »hat bei aller Buntheit auch
graue Tone«.

Heyne-Beuses Projekt beginnt mit ei-
ner traurigen Geschichte. Geplant hatte
sie die Riickkehr ins Berufsleben nicht,
ein Todesfall war der Grund dafiir. Als
ihr Mann in Rente ging, verkaufte Irma
Heyne-Beuse ihr Reisebiiro. Die beiden
trdumten von einem neuen, freien Leben,
wollten viel unterwegs sein. Doch ihr Part-
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